Prova di Informatica 5A  (Progettazione database + SQL) - Soluzione
Un Centro di Revisioni Auto intende costituire un archivio elettronico per storicizzare i dati delle revisioni, da chi sono state effettuate (personale) e per conto di chi (proprietario dell’auto), da poter …

Dopo un’attenta analisi dei dati che tenga conto delle ipotesi di progetto e delle elaborazioni che devono essere effettuate sugli stessi, si tracci il modello E-R e successivamente si derivi il modello logico.

Ipotesi di progetto esemplificative del caso in esame:

a) i dati relativi ad una revisione, e dell’auto se trattasi del primo controllo, e del proprietario se trattasi della prima volta che si rivolge a questo centro, vengono registrati a revisione avvenuta. In altri termini, non vengono gestite le prenotazioni e di conseguenza neanche casi di clienti che non si presentano all’appuntamento.

b) per ogni auto in manutenzione viene assegnato un solo tecnico in quanto, seppur praticamente attorno ad un’auto operano più tecnici, solo uno di loro coordina il lavoro ed é responsabile di quella revisione.

Analisi concettuale:

Si individuano le entità: AUTO, PROPRIETARIO, TECNICO

Un AUTO appartiene ad un PROPRIETARIO; un PROPRIETARIO può possedere una o più AUTO 

=> Tra AUTO e PROPRIETARIO esiste la relazione “possiede” di tipo 1:molti

Un AUTO può essere revisionata, nel tempo, da più TECNICI; un TECNICO, può coordinare la revisione di una o più AUTO (anche nell’ambito della stessa giornata lavorativa) 

=> Tra TECNICO e AUTO esiste la relazione “revisiona” di tipo molti:molti

Applicando le regole di derivazione dal modello E-R nel modello logico, si ottengono 4 tabelle, una derivante dalla relazione molti:molti che contiene i dati delle revisioni: 
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Query:

1. Marca, modello e targa delle auto registrate nel database (ossia quelle che hanno effettuato almeno un controllo):
SELECT marca, modello, targa

FROM    Auto
2. Numero di telefono del proprietario dell’auto targata “XX123YY”:
SELECT telefono

FROM    Proprietari 

WHERE targa = “XX123YY”
3. I nomi dei differenti modelli delle auto revisionate:
Le auto registrate sono quelle revisionate, per l’ipotesi a), quindi è sufficiente accedere alla tabella delle auto. 
SELECT DISTINCT modello

FROM     Auto
La DISTINCT si rende necessaria poiché la proiezione sul campo modello visualizzerebbe valori ripetuti.

4. L’età media dei meccanici:
SELECT AVG(DATEDIFF("yyyy",data_nascita,date())) AS [Età media personale tecnico]

FROM Tecnici;
5. La marca ed il modello delle auto con cilindrata compresa tra 1600 e 1900 e tutte le informazioni dei relativi proprietari:
SELECT marca, modello

FROM    Auto
WHERE cilindrata BETWEEN 1600N AND 1900
6. Quanti controlli risultano effettuati ad auto appartenenti al cliente di cui si conosce il codice fiscale:
C’è da osservare che un cliente può essere proprietario di più auto; poiché però nella query non si fa distinzione di quale auto, la query risulta semplice: basta contare nella tabella revisioni le occorrenze di IDauto relative al proprietario con quel codice fiscale:
SELECT COUNT(*) AS [Controlli effettuati]

FROM     Auto INNER JOIN Revisioni ON Auto.targa = Revisioni.IDauto

WHERE Auto.IDproprietario=[Codice Fiscale?]
7. Quale tagliando o controllo sarà il prossimo (per es. 2°, 3°,...) che una data auto, di cui si conosce la targa, dovrà eventualmente effettuare:
SELECT (COUNT(*) + 1) & "°" AS [Prossimo controllo previsto]

FROM     Auto INNER JOIN Revisioni ON Auto.targa = Revisioni.IDauto

WHERE  targa=[Digita numero di targa];
8. A quanti km é stato eseguito l’ultimo controllo effettuato da una data auto di cui si conosce la targa:
SELECT TOP 1  km

FROM    Revisioni

WHERE  IDauto=[numero targa?]

ORDER BY data DESC
oppure più semplicemente

SELECT MAX(km)

FROM   Revisioni

WHERE IDauto=[numero targa?]

se si osserva che il controllo con il kilometraggio più alto è sicuramente l’ultimo.

9. A quanti km sono stati eseguiti i vari controlli effettuati da una data auto di cui si conosce la targa, in ordine dall’ultimo al primo:
SELECT  km AS [A quanti km è stato effettuato il tagliando]

FROM    Revisioni

WHERE  IDauto=[numero targa?]

ORDER BY data DESC   (oppure ORDER BY 1 DESC per quanto osservato al punto prec.)

10. Quanti mesi fa un dato cliente, di cui è noto il codice fiscale, è stato al centro per un controllo:
SELECT DATEDIFF("m",Revisioni.data,DATE()) 

FROM Auto INNER JOIN Revisioni ON Auto.targa = Revisioni.IDauto

WHERE Auto.IDproprietario=[cf?]

Non è necessario includere nella join la tabella proprietari in quanto il codice fiscale che identifica un proprietario è presente come chiave esterna anche in auto.

11. L’elenco delle auto revisionate ieri e, per ognuna di esse, il nome del meccanico che ha effettuato il controllo:
SELECT Auto.targa, Auto.marca, Auto.modello, Tecnici.cognome, Tecnici.nome

FROM    Tecnici INNER JOIN (Auto INNER JOIN Revisioni ON Auto.targa = 

                                      Revisioni.IDauto) ON Tecnici.CF = Revisioni.IDtecnico

WHERE Revisioni.data = DATE() – 1

12. Quante “Fiat” ha revisionato il centro dal primo dell’anno ad oggi:
SELECT  COUNT(*) AS [fiat revisionate dall’inizio dell’anno]

FROM    Revisioni INNER JOIN Auto ON Auto.targa = Revisioni.IDauto

WHERE  marca = “fiat” AND data BETWEEN “1/1/” & YEAR(DATE()) AND DATE()
13. Quanto ha incassato il centro l’anno scorso:
SELECT SUM(importo)  
FROM   Revisioni

WHERE data LIKE “*/*/” & YEAR(DATE()) - 1
14. Per quali auto risulta un controllo effettuato a distanza di 30 anni dalla data di immatricolazione:
Nell’ipotesi ovvia che il centro revisioni esisteva già …

SELECT DISTINCT Auto.*

FROM Auto INNER JOIN Revisioni ON Auto.targa = Revisioni.IDauto

WHERE DATEDIFF("yyyy",data_immatricolazione,DATE())>=30

15. Quanti clienti, all’atto della registrazione nel database, hanno fornito il numero del cellulare piuttosto che del telefono fisso:
Sapendo che i numeri dei cellulari non inizino con 0 (riservato ai numeri di telefonia fissa)

SELECT COUNT(*)  FROM  Proprietari WHERE NOT telefono LIKE “0*” 
16. I nominativi dei clienti (in modo che vengano visualizzati come “Sig. Mario Rossi” o “Sig.ra Carla Bruni”) dei clienti che non hanno effettuato alcuna revisione nel 2006 e nemmeno nel 2005 {per esempio, al fine di contattarli e sollecitarli per mezzo lettera}:
SELECT DISTINCT IIF(sesso="m","Sig. ","Sig.ra ") & nome & " " & cognome AS nominativo  

FROM   Proprietari INNER JOIN 

                               (Auto INNER JOIN Revisioni ON Auto.targa = Revisioni.IDauto) 

                                                                   ON Proprietari.CF = Auto.IDproprietario

WHERE YEAR(Revisioni.data)<>2004  AND YEAR(Revisioni.data)<>2005
17. I clienti che festeggiano il compleanno {per esempio, per inviare loro un SMS}:
SELECT   * 
FROM     Proprietari

WHERE   DAY(data_nascita)=DAY(DATE()) AND MONTH(data_nascita)=MONTH(DATE())
18. Elenco ordinato alfabeticamente dei nominativi (nome e cognome) del personale tutto e della clientela tutta {per esempio, per inviare loro un biglietto di auguri di Natale (falsi!)} con a lato del nome un testo che indica se trattasi di “personale” o “cliente”; ad, esempio:

1. Bianchi  
Giulia

cliente


2. Rossi
 
Mario

personale

3. Verdi
  
Luigi

cliente

SELECT  nome, cognome, ‘personale’ AS tipo
FROM    Tecnici;

UNION  ALL            (ALL si rende necessario poiché un tecnico può revisionare la sua auto             

                                    quindi risulta registrato nel db anche come cliente)

SELECT   nome, cognome, ‘cliente’ 

FROM     Proprietari

ORDER BY 2,1
